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Die DS-GVO sieht u. a. Informationspflichten bei der
Erhebung personenbezogener Daten (alle Informati-
onen, die sich auf eine identifizierte oder identifizier-
bare naturliche Person beziehen) vor. Beim Abschluss
und der Erfullung von Vertragen werden gegebenen-
falls nicht nur Daten unseres Kunden selbst erhoben,
sondern z. B. auch von dessen Mitarbeitern, Dienst-
leistern oder Erfullungsgehilfen (nachfolgend ,sonsti-
ge Betroffene”), etwa im Rahmen der Benennung als
Ansprechpartner. Gerne mochten wir Sie daher als
unseren Kunden oder als sonstigen Betroffenen Uber
die Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten so-
wie |hre Rechte aus der DS-GVO informieren. Wir ver-
wenden |hre Daten insbesondere, um die zuverlassige
Versorgung mit Strom, Fernwarme, Wasser, Gas und
Telekommunikationsdienstleistungen durchzufUhren
und abzurechnen. Diese Information gilt nicht fur die
Verarbeitung von Daten, die keinen Personenbezug
(siehe oben) aufweisen.

1.  Wer ist fur die Verarbeitung meiner personen-
bezogenen Daten verantwortlich und an wen
kann ich mich bei Fragen wenden?

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestim-
mungen zum Datenschutz (z. B. DS-GVO) fur die Verar-
beitung Ihrer personenbezogenen Daten ist: Stadtwer-
ke Flensburg GmbH, Batteriestr. 48, 24939 Flensburg,
Tel.-Nr.: 0461 487 4440, E-Mail: datenschutz@stadtwer-
ke-flensburg.de

Unser Datenschutzbeauftragte steht Ihnen fur Fragen
zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten un-
ter datenschutz@stadtwerke-flensburg.de sowie unter
Stadtwerke Flensburg GmbH, Datenschutz, Batterie-
str. 48, 24939 Flensburg, zur Verfugung.

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten
werden von mir verarbeitet? Zu welchen Zwe-
cken und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt
die Verarbeitung?

21 Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbe-
zogener Daten:

Daten unseres Kunden:

Identifikations- und Kontaktdaten (z. B. Familien-
und Vorname, Adresse, Kundennummer, ggf. Fir-
ma, ggf. Registergericht und -nummer, ggf. ILN/
BDEW-Codenummer, ggf. Vertragskontonum-
mer),

Daten zur Identifikation der Verbrauchs- bzw. Ein-
speisestelle (z. B. Zahlernummer, Identifikations-
nummer der Marktlokation (Entnahmestelle)),

Angaben zum Belieferungszeitraum,

Verbrauchs- und Einspeisedaten, ggf. Angaben
zum Vorlieferanten

Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten)
und

Daten zum Zahlungsverhalten.

Nehmen Sie unsere Glasfaserprodukte (Internet, Tele-
fon, TV) in Anspruch, verarbeiten wir auch:

Internet-Verkehrsdaten wie Ihre IP-Adresse

Telefon-Verkehrsdaten wie Anfang, Ende und
Partner |hrer Gesprache.

Daten von sonstigen Betroffenen (z. B. Mitarbeitern,
Dienstleistern oder Erfullungsgehilfen unseres Kunden:

Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, E-
Mail-Adresse, Telefonnummer) und

Berufs- oder Funktionsbezeichnungen (z. B. Dipl.-
Ing., Leiter Vertrieb).

2.2 Die personenbezogenen Daten werden zu den
folgenden Zwecken auf folgender Rechtsgrundla-
ge verarbeitet:

Daten unseres Kunden zur Erfullung des Versor-
gungsverhaltnisses mit unserem Kunden und der
diesbezlglichen Durchfuhrung vorvertraglicher
MaBnahmen auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit.
b) DS-GVO sowie der §§ 49 ff. des Messstellenbe-
triebsgesetzes (MsbG) bzw. § 95 TKG.

Daten unseren Kunden und sonstiger Betroffener
zur Erfullung rechtlicher Verpflichtungen (z. B.
aus dem Messstellenbetriebsgesetz sowie wegen
handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.

Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener
zur Wahrnehmung von Aufgaben, die im offent-
lichen Interesse liegen (z. B. aus dem MsbQG), auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. e) DS-GVO.

Daten sonstiger Betroffener zur Erfullung des Ver-
tragsverhaltnisses mit unserem Kunden und der
diesbezlglichen Durchfuhrung vorvertraglicher
MaBnahmen auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DS-GVO, da die Erfullung des Vertragsverhaltnis-
ses mit unserem Kunden und die diesbezlgliche
Durchfuhrung vorvertraglicher MaBnahmen so-
wohl unser berechtigtes Interesse als auch das
unseres Kunden darstellt.

Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener
zur Direktwerbung und Marktforschung betref-
fend unseren Kunden auf Grundlage von Art. 6 Abs.
1 lit. f) DS-GVO, da Direktwerbung und Marktfor-
schung unsere berechtigten Interessen darstellen.

Daten unseres privaten Kunden (keine Gewerbe-
treibenden) gegebenenfalls auch zur Telefonwer-
bung und/oder zur E-Mail-Werbung auf Grund-
lage einer ausdrUcklichen Einwilligung gemaf
Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS GVO. Eine Einwilligung zur
Telefonwerbung und/oder zur E-MailWerbung
kénnen Sie jederzeit uns gegenlber (Kontaktda-
ten unter 1.) widerrufen. Der Widerruf der Einwilli-
gung erfolgt fur die Zukunft und beruhrt nicht die
RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung.

Daten unseres Kunden zur Bewertung der Kre-
ditwurdigkeit unseres Kunden auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO als vorvertragliche
MaBnahme und Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da die
Ermittlung der Kreditwirdigkeit unseres Kunden
zur Minimierung von Ausfallrisiken unser berech-
tigtes Interesse darstellt.

In diesem Zusammenhang werden der Auskunf-
tei zur Ermittlung der KreditwUrdigkeit perso-
nenbezogene Daten zur Identifikation unseres
Kunden sowie Daten Uber nicht vertragsgemafes
oder betrugerisches Verhalten Ubermittelt.

Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten
und verwendet sie auch zum Zwecke der Profil-
bildung (Scoring), um Dritten Informationen zur
Beurteilung der Kreditwurdigkeit unseres Kunden
zu geben. In die Berechnung der KreditwUrdigkeit
flieBen unter anderem Anschriftendaten unseres
Kunden ein.

3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezo-

genen Daten gegeniiber anderen Empfangern?
Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung lhrer personen-
bezogenen Daten erfolgt - soweit im Rahmen der
unter 2. genannten Zwecke jeweils erforderlich — aus-
schlieBlich gegenuber folgenden Empfangern bzw.
Kategorien von Empfangern:

Messstellenbetreiber,
Bilanzkreisverantwortliche,
Netzbetreiber,
Ubertragungsnetzbetreiber,
Vertriebspartner

Tochter- und Konzerngesellschaften,

Auskunfteien und Scoring-Anbieter fur Kreditaus-
kunfte,

Kreditinstitute und Anbieter von Zahlungsdienst-
leistungen fur Abrechnungen sowie Abwicklun-
gen von Zahlungen,

Inkasso-Dienstleister und Rechtsanwalte, um For-
derungen einzuziehen und gerichtlich durchzu-
setzen,

Abrechnungs- oder IT-Dienstleister,

Markt- und Meinungsforschungsinstitute zur Ver-
besserung unserer Produkte und unserer Servi-
ces,

andere Berechtigte (z. B. Behérden und Gerichte),
soweit hierzu eine gesetzliche Verpflichtung oder
Berechtigung besteht.

4. Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbe-
zogenen Daten an oder in Drittldander?

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten
an oder in Drittlander oder an internationale Organi-
sationen erfolgt nicht.

5. Fur welche Dauer werden meine personenbe-
zogenen Daten gespeichert?

Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. ge-
nannten Zwecken solange gespeichert, wie dies fur die
Erfullung dieser Zwecke erforderlich ist. Bestehen ge-
setzliche Aufbewahrungspflichten, insbesondere aus
dem Handels- und Steuerrecht (8§ 147 AQ, 257 HGB),
sind wir verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf dieser
Fristen zu speichern. Zum Zwecke der Direktwerbung
und der Marktforschung werden lhre personenbezo-
genen Daten solange gespeichert, wie ein Uberwie-
gendes rechtliches Interesse unseres Unternehmens
an der Verarbeitung nach MafBgabe der einschlagigen
rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens jedoch
fur eine Dauer von zwei Jahren Uber das Vertragsende
hinaus, oder bis Sie der Verarbeitung fur Zwecke der
Direktwerbung und der Marktforschung widerspre-
chen oder eine hierfur erteilte Einwilligung widerrufen.
Die fur die Abrechnung der Telekommunikations-
dienstleistungen erforderlichen Verkehrsdaten wer-
den sechs Monate nach Versendung der Rechnung
geldscht. In Ausnahmefallen (Stérung, Missbrauch,
Einwendungen) erfolgt eine langere Speicherung
gem. §100 TKG.
6. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Ver-

arbeitung meiner personenbezogenen Daten?
Sie haben uns gegenUber insbesondere folgende
Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbe-
zogenen Daten:

Recht auf Auskunft Uber Ihre gespeicherten per-

sonenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO),

Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffen-

den gespeicherten Daten fehlerhaft, veraltet oder

sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO),

Recht auf Loschung, wenn die Speicherung unzu-
lassig ist, der Zweck der Verarbeitung erfullt und
die Speicherung daher nicht mehr erforderlich
ist oder Sie eine erteilte Einwilligung zur Verar-
beitung bestimmter personenbezogener Daten
widerrufen haben (Art.17 DSGVO),

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn
eine der in Art. 18 Abs. 1 DS-GVO genannten Vor-
aussetzungen gegeben ist (Art. 18 DSGVO),

Recht auf Ubertragung der von lhnen bereitge-
stellten, Sie betreffenden personenbezogenen
Daten (Art. 20 DS-GVO),

Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung,
wobei der Widerruf die RechtmaBigkeit der bis
dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verar-
beitung nicht berthrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und -
Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde
(Art. 77 DS-GVO).

7. Ist die Bereitstellung der personenbezogenen
Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben
oder fur einen Vertragsabschluss erforderlich?
Besteht eine Pflicht, die personenbezogenen Da-
ten bereitzustellen, und welche méglichen Fol-
gen hétte die Nichtbereitstellung?

Im Rahmen der Versorgung mit Strom, Fernwarme,
Wasser, Erdgas und Telekommunikationsdienstleis-
tungen hat unser Kunde uns diejenigen personen-
bezogenen Daten (vgl. Ziffer 2) bereitzustellen, die fur
den Abschluss und die Durchfihrung des jeweiligen
Vertrages und die Erflllung der damit verbundenen
vertraglichen Pflichten erforderlich sind. Dazu geho-
ren der Natur der Sache nach auch Kontaktdaten von
Mitarbeitern oder Dritten (z. B. ErfUllungsgehilfen oder
Dienstleister), denen sich unser Kunde einvernehmlich
mit diesen bedient. Ohne die erforderlichen Daten so-
wie gegenseitige persénliche Kommunikation mit den
zustandigen Mitarbeitern — bzw. falls unser Kunde es
wunscht, weiteren Dritten — kann das Vertragsverhalt-
nis gegebenenfalls nicht abgeschlossen bzw. erfullt
werden.

8. Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfin-
dung einschlieBlich Profiling?

I Rahmen der Beurteilung Ihrer Zahlungsfahigkeit
nutzen wir teilweise die CRIF Burgel GmbH. Diese be-
rechnet die Wahrscheinlichkeit, mit der Sie Ihren Zah-
lungsverpflichtungen vertragsgemaB nachkommen
werden. Das Scoring beruht auf einem mathematisch-
statistisch anerkannten und bewahrten Verfahren.
Auf der Grundlage der errechneten Score-Werte wird
automatisiert eine Entscheidung Uber einen etwaigen
Vertragsabschluss getroffen.

9. Aus welchen Quellen stammen die verarbeite-
ten personenbezogenen Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir
im Rahmen des Vertragsverhaltnisses mit unserem
Kunden von diesem oder von lhnen erhalten. Wir ver-
arbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus
offentlich zuganglichen Quellen, z. B. aus Grundbu-
chern, Handelsregistern und dem Internet, zulassiger-
weise gewinnen durften. AuBerdem verarbeiten wir
personenbezogene Daten, die wir zulassigerweise von
Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von
Dritten, z. B. Netzbetreibern, erhalten.

Widerspruchsrecht

Sie kdnnen uns gegenuber jederzeit der Verarbei-
tung lhrer personenbezogenen Daten fur Zwecke
der Direktwerbung und/oder der Marktforschung
ohne Angabe von Griinden widersprechen. Wir wer-
den die personenbezogenen Daten nach dem Ein-
gang des Widerspruchs nicht mehr fur die Zwecke
der Direktwerbung und/oder Marktforschung verar-
beiten und die Daten I6schen, wenn eine Verarbei-
tung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur
Erflillung des Vertragsverhaltnisses) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die

Wahrnehmung einer Aufgabe, die im &éffentlichen
Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. €) DS GVO liegt, oder
auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit.
f) DS-GVO stiitzen, kdnnen Sie uns gegeniiber aus
Grunden, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Grinde wi-
dersprechen. Wir werden die personenbezogenen
Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs
grundsatzlich nicht mehr fir die betreffenden Zwe-
cke verarbeiten und die Daten léschen, es sei denn,
wir kdnnen zwingende Griinde fiir die Verarbeitung
nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Frei-
heiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriuchen.
Der Widerspruch ist an Stadtwerke Flensburg
GmbH, Datenschutz, Batteriestr. 48, 24939 Flens-
burg, Tel.-Nr.: 0461 487 4440, E-Mail: datenschutz@
stadtwerke-flensburg.de zu richten.
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