Widerrufsrecht und Datenschutz

2.1

2.2

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden ei-
nen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrdgt 14 Tage ab dem
Tag des Zugangs einer Vertragsbestdtigung durch die Stadtwerke
Flensburg GmbH.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns, der Stadtwerke
Flensburg GmbH, Batteriestr. 48, 24939 Flenshurg, Fax: 0461 487
1699, E-Mail: service@stadtwerke-flensburg.de mittels einer ein-
deutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax
oder E-Mail) tber Ihren Entschluss, Ihren Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kdnnen dafiir das Muster-Widerrufsformular ver-
wenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Wider-
rufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie Thren Vertrag widerrufen, haben wir Thnen alle Zahlungen,
diewirvonIhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens bin-
nen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung
tiber den Widerruf Ihren Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese
Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen
wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Thnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von
Energie wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hin-
sichtlich Ihres Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleis-
tungenim Vergleich zum Gesamtumfang derim Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

Die DS-GVO sieht u. a. Informationspflichten bei der Erhebung perso-
nenbezogener Daten (alle Informationen, die sich auf eine identifi-
zierte oderidentifizierbare natiirliche Person beziehen) vor. Beim Ab-
schluss und der Erfiillung von Vertragen werden gegebenenfalls nicht
nur Daten unseres Kunden selbst erhoben, sondern z. B. auch von
dessen Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erfiillungsgehilfen (nach-
folgend ,sonstige Betroffene”), etwa im Rahmen der Benennung als
Ansprechpartner. Gerne méchten wir Sie daher als unseren Kunden
oder als sonstigen Betroffenen iber die Verarbeitung Ihrer personen-
bezogenen Daten sowie Ihre Rechte aus der DS-GVO informieren. Wir
verwenden Ihre Daten inshesondere, um die zuverldssige Versorgung
mit Strom, Fernwarme, Wasser, Gas und Telekommunikationsdienst-
leistungen durchzufiihren und abzurechnen Diese Information gilt
nicht fiir die Verarbeitung von Daten, die keinen Personenbezug (sie-
he oben) aufweisen.

Wer ist fiir die Verarbeitung meiner personenbezogenen
Daten verantwortlich und an wen kann ich mich bei Fragen
wenden?

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum
Datenschutz (z. B. DS-GVO) fiir die Verarbeitung Ihrer personenbe-
zogenen Daten ist: Stadtwerke Flensburg GmbH, Batteriestr. 48,
24939 Flenshurg, Tel.-Nr.: 0461 487 4440, E-Mail: datenschutz@
stadtwerke-flenshurg.de

Unser Datenschutzbeauftragte steht Ihnen fiir Fragen zur Verar-
beitung Ihrer personenbezogenen Daten unter datenschutz@
stadtwerke-flensburg.de sowie unter Stadtwerke Flensburg GmbH,
Datenschutz, Batteriestr. 48, 24939 Flensburg, zur Verfiigung. zur
Verfiigung.

Welche Arten von personenbezogenen Daten werden von

mir verarbeitet? Zu welchen Zwecken und auf welcher

Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?

Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten:

Daten unseres Kunden:

« Identifikations- und Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname,
Adresse, Kundennummer, ggf. Firma, ggf. Registergericht und
-nummer, ggf. ILN/BDEW-Codenummer, ggf. Vertragskontonum-
mer),

 Daten zur Identifikation der Verbrauchs- bzw. Einspeisestelle (z.
B. Zahlernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation (Ent-
nahmestelle)),

 Angaben zum Belieferungszeitraum,

* Verbrauchs- und Einspeisedaten, ggf. Angaben zum Vorlieferanten

* Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten) und

* Daten zum Zahlungsverhalten

* Nehmen Sie unsere Glasfaserprodukte (Internet, Telefon, TV) in
Anspruch, verarbeiten wir auch:

« Internet-Verkehrsdaten wie Ihre IP-Adresse

« Telefon-Verkehrsdaten wie Anfang, Ende und Partner Ihrer Ge-
sprache

 Daten von sonstigen Betroffenen (z. B. Mitarbeitern, Dienstleis-
tern oder Erfiillungsgehilfen unseres Kunden:

* Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, E-Mail-Adresse, Tele-
fonnummer) und

 Berufs- oder Funktionsbezeichnungen (z. B. Dipl.-Ing., Leiter
Vertrieb)

Die personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken auf

folgender Rechtsgrundlage verarbeitet:

« Daten unseres Kunden zur Erfiillung des Versorgungsverhaltnis-
ses mit unserem Kunden und der diesbeziiglichen Durchfiihrung
vorvertraglicher MaBnahmen auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit.
b) DS-GVO sowie der §§ 49 ff. des Messstellenbetriebsgesetzes
(MsbG) bzw. § 95 TKG.

Daten unseren Kunden und sonstiger Betroffener zur Erfiillung
rechtlicher Verpflichtungen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsge-
setz sowie wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ) DS-GVO.

Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Wahrneh-
mung von Aufgaben, die im 6ffentlichen Interesse liegen (z. B. aus
dem MsbG), auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO.

Daten sonstiger Betroffener zur Erfiillung des Vertragsverhiltnis-
ses mit unserem Kunden und der diesbeziiglichen Durchfiihrung
vorvertraglicher MaRnahmen auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit.
) DS-GVO, da die Erfiillung des Vertragsverhaltnisses mit unserem
Kunden und die diesbeziigliche Durchfiihrung vorvertraglicher
MaBnahmen sowohl unser berechtigtes Interesse als auch das un-
seres Kunden darstellt.

Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Direktwer-
bung und Marktforschung betreffend unseren Kunden auf Grund-
lage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da Direktwerbung und Markt-
forschung unsere berechtigten Interessen darstellen.

Daten unseres privaten Kunden (keine Gewerbetreibenden) gege-
benenfalls auch zur Telefonwerbung und/oder zur E-Mail-Werbung
auf Grundlage einer ausdriicklichen Einwilligung gemaR Art. 6
Abs. 1 lit. a) DS GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung und/
oder zur E-Mail-Werbung kdnnen Sie jederzeit uns gegeniiber
(Kontaktdaten unter 1.) widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung
erfolgt fiir die Zukunft und beriihrt nicht die RechtmaRigkeit der
bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung.

Daten unseres Kunden zur Bewertung der Kreditwiirdigkeit un-
seres Kunden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO als
vorvertragliche MaRnahme und Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da die
Ermittlung der Kreditwiirdigkeit unseres Kunden zur Minimierung
von Ausfallrisiken unser berechtigtes Interesse darstellt.

In diesem Zusammenhang werden der Auskunftei zur Ermittlung
der Kreditwiirdigkeit personenbezogene Daten zur Identifikation
unseres Kunden sowie Daten tiber nicht vertragsgeméRes oder be-
triigerisches Verhalten tibermittelt.

Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet
sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um Dritten In-
formationen zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit unseres Kunden
zu geben. In die Berechnung der Kreditwiirdigkeit flieBen unter
anderem Anschriftendaten unseres Kunden ein.

Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten
gegeniiber anderen Empfangern?

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung Threr personenbezogenen Daten
erfolgt - soweit im Rahmen der unter 2. genannten Zwecke jeweils

erforderlich - ausschlieRlich gegeniiber folgenden Empfangern bzw.
Kategorien von Empfangern:

Messstellenbetreiber,

Bilanzkreisverantwortliche,

Netzbetreiber,

Ubertragungsnetzbetreiber,

Vertriebspartner

Tochter- und Konzerngesellschaften,

Auskunfteien und Scoring-Anbieter fiir Kreditauskiinfte,
Kreditinstitute und Anbieter von Zahlungsdienstleistungen fiir
Abrechnungen sowie Abwicklungen von Zahlungen,
Inkasso-Dienstleister und Rechtsanwalte, um Forderungen einzu-
ziehen und gerichtlich durchzusetzen,

Abrechnungs- oder IT-Dienstleister,

Markt- und Meinungsforschungsinstitute zur Verbesserung unse-
rer Produkte und unserer Services,

andere Berechtigte (z. B. Behorden und Gerichte), soweit hierzu
eine gesetzliche Verpflichtung oder Berechtigung besteht.

Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen
Daten an oder in Drittldnder?

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Dritt-
ldnder oder an internationale Organisationen erfolgt nicht.

Fiir welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten
gespeichert?

Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken
solange gespeichert, wie dies fiir die Erfiillung dieser Zwecke erfor-
derlich ist. Bestehen gesetzliche Aufbewahrungspflichten, insbeson-
dere aus dem Handels- und Steuerrecht (§§ 147 AO, 257 HGB), sind
wir verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf dieser Fristen zu speichern.
Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung werden Ihre
personenbezogenen Daten solange gespeichert, wie ein iiberwiegen-
des rechtliches Interesse unseres Unternehmens an der Verarbeitung
nach MaRgabe der einschldgigen rechtlichen Bestimmungen besteht,
langstensjedoch fiir eine Dauer von zwei Jahren {iber das Vertragsen-
de hinaus, oder bis Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung
und der Marktforschung widersprechen oder eine hierfiir erteilte Ein-
willigung widerrufen.

Die fiir die Abrechnung der Telekommunikationsdienstleistungen
erforderlichen Verkehrsdaten werden sechs Monate nach Versendung
der Rechnung geldscht. In Ausnahmeféllen (Storung, Missbrauch,
Einwendungen) erfolgt eine l@ngere Speicherung gem. § 100 TKG.

Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung

i per bezog Daten?
Sie haben uns gegeniiber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich
der Sie betreffenden personenbezogenen Daten:
* Recht auf Auskunft iiber Ihre gespeicherten personenbezogenen
Daten (Art. 15 DS-GVO),
Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten
Daten fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16
DS-GV0),
Recht auf Loschung, wenn die Speicherung unzuldssig ist, der
Zweck der Verarbeitung erfiillt und die Speicherung daher nicht
mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung zur Verar-
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beitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen haben
(Art. 17 DS-GVO),

Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung, wenn eine der in Art.
18 Abs. 1 DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art.
18 DS-GVO),

Recht auf Ubertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie betref-
fenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO),

Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Wider-
ruf die Rechtm@Rigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung
erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GV0) und
Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtshehorde (Art. 77 DS-
GVO).

Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten
gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fiir einen
Vertragsabschluss erforderlich? Besteht eine Pflicht, die
personenbezogenen Daten bereitzustellen, und welche
maoglichen Folgen hitte die Nichtbereitstellung?

Im Rahmen der Versorgung mit Strom, Fernwarme, Wasser, Erdgas
und Telekommunikationsdienstleistungen hat unser Kunde uns die-
jenigen personenbezogenen Daten (vgl. Ziffer 2) bereitzustellen, die
fiir den Abschluss und die Durchfiihrung des jeweiligen Vertrages und
die Erfiillung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erfor-
derlich sind. Dazu gehdren der Natur der Sache nach auch Kontakt-
daten von Mitarbeitern oder Dritten (z. B. Erfiillungsgehilfen oder
Dienstleister), denen sich unser Kunde einvernehmlich mit diesen
bedient. Ohne die erforderlichen Daten sowie gegenseitige personli-
che Kommunikation mit den zustandigen Mitarbeitern - bzw. falls un-
ser Kunde es wiinscht, weiteren Dritten - kann das Vertragsverhaltnis
gegebenenfalls nicht abgeschlossen bzw. erfiillt werden.

Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung ein-
schlieBlich Profiling?

Im Rahmen der Beurteilung Ihrer Zahlungsfahigkeit nutzen wir teil-
weise die CRIF Biirgel GmbH. Diese berechnet die Wahrscheinlichkeit,
mit der Sie Ihren Zahlungsverpflichtungen vertragsgemaR nachkom-
men werden. Das Scoring beruht auf einem mathematisch-statistisch
anerkannten und bewdhrten Verfahren. Auf der Grundlage der er-
rechneten Score-Werte wird automatisiert eine Entscheidung iiber
einen etwaigen Vertragsabschluss getroffen.

Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten personen-
bezogenen Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wirim Rahmen des Ver-
tragsverhdltnisses mit unserem Kunden von diesem oder von Ihnen
erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus
6ffentlich zuganglichen Quellen, z. B. aus Grundbiichern, Handelsre-
gistern und dem Internet, zuldssigerweise gewinnen durften. AuRer-
dem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir zuldssigerwei-
se von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten, z.
B. Netzbetreibern, erhalten.

Sie konnen uns gegeniiber jederzeit der Verarbeitung Ihrer per-
sonenbezogenen Daten fiir Zwecke der Direktwerbung und/oder
der Marktforschung ohne Angabe von Griinden widersprechen. Wir

die per bezog Daten nach dem Eingang des Wi-
derspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der Direktwerbung und/oder
Marktforschung verarbeiten und die Daten l6schen, wenn eine Ver-
arbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfiillung
des Vertragsverhiltnisses) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnehmung einer
Aufgabe, dieim 6ffentlichen Interesse . S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS
GVO liegt, oder auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1
lit. f) DS-GVO stiitzen, kdnnen Sie uns gegeniiber aus Griinden, die
sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter An-
gabe dieser Griinde widersprechen. Wir werden die personenbezo-
genen Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs grundsatz-
lich nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die
Daten loschen, es sei denn, wir kénnen zwingende Griinde fiir die
Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freihei-
ten iiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist an Stadtwerke Flensburg GmbH, D hutz,
Batteriestr. 48, 24939 Flensburg, Tel.-Nr.: 0461 487 4440, E-Mail:
d hutz@stadtwerke-flensburg.de zu richten.




== stadtwerke
Muster-Widerrufsformular s flensburg

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden es zuriick an:

Stadtwerke Flensburg GmbH
Service Center

Batteriestr. 48

24939 Flensburg

Fax: 0461 487 1699
E-Mail: service@stadtwerke-flensburg.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir [*] den von mir/uns [*] abgeschlossenen Vertrag {iber den Kauf der folgenden Waren/die Erbrin-
gung der folgenden Dienstleistung[*]:

‘ Bestellt am (*)/erhalten am (*)

‘ Name des/der Verbraucher(s)

‘Anschrift des/der Verbraucher(s)

‘ Datum Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

[*]Unzutreffendes streichen.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrédgt 14 Tage ab dem Tag Vertragsschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns, der Stadtwerke Flensburg GmbH, Batteriestr. 48, 24939 Flensburg, Fax: 0461 487 1699, E-Mail: service@stadtwerke-flensburg.de mittels einer eindeutigen Erklarung
(z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie knnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht

vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber Ihren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Thnen wurde ausdriicklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Strom wéhrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem
Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.



